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KARTA GWARANCYJNA

I.  Przedmiot oraz czas trwania Gwarancji

1. Niniejsza karta gwarancyjna wydana zostaje przez producenta tj. Grzegorza Kesika
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Grzegorz Kesik "KESMET-1" z
siedzibg w Czestochowie, adres siedziby: ul. Piotra Skargi 45, 42-200 Czestochowa,
postugujgcy sie numerem NIP 5741967778 oraz REGON 240248205 zwany dalej:
,Gwarant” lub ,, KESMET?").

2. Gwarant udziela 5 letniej gwarancji na odwodnienie  prysznicowe,
(zwany dalej: ,Produkt”).

3. Bieg piecioletniego terminu udzielonej gwarancji, zaczyna swdj bieg od dnia zakupu
Produktu przez Kupujgcego.

.  Waznos¢ i zakres gwarancji

1. Podstawg dochodzenia przez Kupujgcego swych praw z tytutu udzielonej gwaranc;ji
jest okazanie przez niego oryginalnego dokumentu zakupu Produktu tj. faktury lub
paragonu w trakcie dokonywania zgtoszenia reklamacyjnego lub zatgczenie jego
kopii/skanu do zgtoszenia reklamacyjnego, jak i spetnienia dodatkowych wymogéw
okreslonych
w niniejszym dokumencie.

2. Udzielona gwarancja obejmuje wylgcznie wady fizycznej tkwigce w Produkcie
i ujawnione w trakcie trwania okresu gwarancyjnego.

3. Gwarancjg nie sg objete:

a) uszkodzenia mechaniczne Produktu, powstate wskutek niewtasciwego
transportu, przechowywania i uzytkowania;

b) uszkodzenia  Produktu powstate wskutek niezgodnego dziatania
i postepowania Kupujgcego z instrukcjg montazu i uzytkowania, ktéra to
instrukcja zostata zatgczona do Produktu;

c) uszkodzenia Produktu powstate w trakcie jego montazu, ktéry winien byc¢
dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci prawa
budowlanego, jak i normami budowlanymi, przez podmiot profesjonalnie
Swiadczacy ustugi w zakresie montazu Produktu;

d) czynnosci zwigzane z konserwacjg Produktu, czyszczeniem Produktu oraz
regulacjg Produktu;

e) uzytkowanie Produktu po stwierdzeniu jego wadliwego dziatania;

f) uszkodzenia Produktu powstate na skutek uzytkowania Produktéw warunkach
niezgodnych z jego przeznaczeniem;

g) dziatania srodkow chemicznych na Produkt nieobjetych odpornoscig dla stali
nierdzewnej 1.4301 (AISI 304) — ktore to szczegbtowo opisane zostaty w tabeli
odpornosci chemicznej stali nierdzewnej, zamieszczonej na stronie Gwaranta:
https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty

h) uszkodzenia powstate wskutek samowolnego dokonywania przerébek
i napraw Produktu;
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i) uszkodzenia Produktu wywotane wypadkami losowymi i katastrofami
naturalnymi;

i) uszkodzenia Produktu powstate na skutek wytrgcania sie osadow z wody;

k) Gwarant zastrzega, ze Produkt jest przeznaczony wytgcznie do odprowadzania
zwyktych $ciekéw domowych. Nalezy unika¢ odprowadzania innych cieczy,
takich jak srodki czyszczace, ktdére mogag uszkadzaé elementy odwodnienia,
elementy instalacji odwadniajgcej oraz materiat rur kanalizacyjnych. Uzywanie
powyzszych $rodkdw moze stanowi¢ podstawe odmowy przez Gwaranta
wykonania obowigzkéw z tytutu udzielonej gwarancji.

4. Gwarant zastrzega, ze przed montazem Produktu nalezy bezwzglednie sprawdzic¢
Produkt pod katem kompletnosci i ewentualnych uszkodzen wynikajgcych
Z niezgodnego z wymogami technicznymi transportu lub sktadowania, za ktore
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

lll.  Realizacja gwarancji

1. Kupujgcy zobowigzany jest do zgtoszenia stwierdzonej wady Produktu
w terminie 14 dni od jej wykrycia, pod rygorem mozliwosci odmowy przez Gwaranta
wykonania obowigzkéw z tytutu udzielonej gwarancji.

2. Zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej winno zosta¢ zgtoszone do Producenta
na formularzu reklamacyjnym, ktory mozna pobra¢ na stronie internetowej Gwaranta:
https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty na adres wskazany w pkt. |
ppkt. 1 lub osobiscie u Producenta pod adresem wskazanym w pkt. | ppkt. 1 lub na
adres e-mail Producenta: reklamacje@kesmet.eu lub u Sprzedawcy.

3. Kupujacy, po stwierdzeniu istnienia wady Produktu, zobowigzany jest
do niezwtocznego zaprzestania jego uzytkowania, pod rygorem mozliwosci odmowy
przez Gwaranta wykonania obowigzkow z tytutu udzielonej gwaranc;ji.

4. Kupujagcy wraz ze zgtaszanym roszczeniem reklamacyjnym, na formularzu
reklamacyjnym, o ktérym mowa w pkt. 2, oprécz wskazania wszelkich informaciji
wskazanym w w/w formularzu, winien dostarczy¢ Producentowi lub Sprzedajgcemu,
Produkt, o ile nie rozpoczeta sie jego eksploatacja lub zdjecia Produktu, wraz
ze wszystkimi elementami dodatkowymi, ktore byty w oryginalnym opakowaniu
Produktu, oraz doktadnym opisem rzekomych wad Produktu. Warunkiem przyjecia
reklamacji do rozpatrzenia jest zlozenie przez Kupujgcego, w formularzu
reklamacyjnym, o ktérym mowa w pkt. 2, oSwiadczenia o zapoznaniu sie z Klauzulg
informacyjng RODO znajdujacg sie na stronie internetowej Gwaranta:
https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty = oraz  o$wiadczenia o0
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego na warunkach
okreslonych w powyzszej Klauzuli informacyjnej RODO. Dodatkowo Kupujacy jest
zobowigzany do dotgczenia do zgtoszenia reklamacyjnego kopii/skanu dokumentu
zakupu Produktu tj. faktury lub paragonu.

5. Gwarant po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu, o ktérym mowa w
pkt. 2, oraz elementéw okreslonych w pkt. 4 powyzej od Kupujgcego albo po
otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcego na formularzu, o ktérym mowa w
pkt. 2,
wraz elementami okreslonymi w pkt. 4 od Sprzedajgcego, ma 14 dni roboczych na
rozpatrzenie gwarancji. Brak odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w powyzszym
terminie jest rownoznaczne z nieuznaniem reklamaciji przez Gwaranta.
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6. Dostarczenie przez Kupujgcego Produktu w stanie niekompletnym tj. w szczegolnosci
bez elementéw/dokumentéw okreslonych w pkt. 4 powyzej, jest réwnoznacznie
Z niespetnieniem przez Kupujgcego warunkéw gwarancji i moze stanowi¢ podstawe
do odmowy wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej karty gwarancyjne;.
Nieztozenie przez Kupujgcego os$wiadczen dotyczacych zapoznania sie z klauzulg
informacyjng RODO i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o
ktérych mowa w pkt. 4, lub ich cofniecie w trakcie rozpoznawania reklamacji przez
KESMET,
jak i ztozenie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez KESMET,
uniemozliwia udzielenie KESMET odpowiedzi na ztozong reklamacje, a KESMET nie
ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem Kupujgcego.

7. Gwarant w ramach udzielonej gwarancji, w przypadku jej uwzglednienia, zobowigzuje
do nieodptatnej wymiany catego Produktu lub wadliwej czesci Produktu w ciggu 14 dni
roboczych, poczagwszy od dnia nastepnego po dniu uznania reklamaciji.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminéw okreslonych w pkt. 5
oraz 7, w przypadku, gdy ocena istnienia wady/usuniecie stwierdzonej wady,
nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od niego, jak i w przypadku koniecznosci
zbadania Produktu w miejscu jego uzytkowania. W takim przypadku, Gwarant
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Kupujgcego wraz z podaniem
kolejnego terminu rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Produktu/ kolejnego
terminu do wymiany/naprawy Produktu.

9. Wybdr Swiadczenia gwarancyjnego nalezy wytgcznie do Gwaranta.

10. W przypadku uwzglednienia przez Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego ztozonego
przez Kupujgcego i wymiany catego wadliwego Produktu badz wadliwej czeéci
Produktu, okres gwarancji, biegnie od poczatku, poczgwszy od dnia, w ktérym Produkt
lub wadliwa czes¢ Produktu zostat wydany Kupujgcemu.

11. W przypadku ustalenia przez Gwaranta, iz przyczyna nieprawidiowego dziatania
Produktu nie wynika z jego wadliwosci, Kupujagcy moze zosta¢ obcigzony kosztami
poniesionych z tego tytutu przez Gwaranta, w szczegdlnosci kosztami prac
weryfikacyjnych Gwaranta, kosztami dojazdu i/lub kosztami wysyiki.

IV.  Ograniczenie odpowiedzialnosci Gwaranta

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone podczas montazu
i demontazu Produktu przez Kupujgcego.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty dodane do Produktu przez
Kupujacego, ktére nie sg pierwotnym wyposazeniem zakupionego Produktu.

3. Wylgcza sie odpowiedzialno$¢ Gwaranta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jakichkolwiek zobowigzan w ramach udzielonej gwarancji z powodow sity wyzsze;j.

V. Postanowienia koncowe

1. Wymienione przez Gwaranta wadliwe Produkty, bgdz wadliwa cze$¢ Produktu, stajg
sie wiasnoscig Kupujgcego.

2. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszg kartg gwarancyjng zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego.

4. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.



