KESMET-1 Grzegorz Kesik
Producent Wyrobow Ze Stali Nierdzewnej i Kwasoodpornej

KESMET-1 Grzegorz Kesik tel.: 0343175593
ul. Piotra Skargi 45, 'e-r fax.: 0343608095
42-200 Czestochowa sM kom. 792-140-540

NIP 574-103-41-01 "ﬁ‘
REGON 240248205 e-mail: biuro@kesmet.eu

KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Grzegorz Kesik prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Grzegorz Kesik "KESMET-1" z siedzibg
w Czestochowie, adres: ul. Piotra Skargi 45, NIP: 574-196-77-78, postugujacy sie
numerem NIP 5741967778 oraz REGON 240248205 (zwany dalej: ,KESMET”).

2. KESMET nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych. We wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy o kontakt pod
adresem e-mail: biuro@kesmet.eu.

3. Dane osobowe pozyskane w zwigzku ze ziozeniem przez Pana/Panig reklamacii
na Produkty KESMET bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) podjecie dziatan zmierzajgcych do rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej Produktu,
a takze zwigzanych z realizacjg powyzszej reklamaciji;

b) udzielanie odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski i skargi dotyczace Produktu;

c) w celach statystycznych i analitycznych stuzgcych do poprawy swiadczenia ustug
i monitorowania efektywnosci postepowan reklamacyjnych dotyczacych Produktu;

d) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen Iub obrony
przed roszczeniami.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w wyniku ztozenia
i rozpatrzenia reklamaciji na Produkty KESMET sa:

a) niezbednos¢ do wykonania przez KESMET zobowigzania gwarancyjnego
(art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (RODO))
dotyczgcego Produktu;

b) niezbedno$¢ wykonania przez KESMET zobowigzania z tytutu rekojmi
(art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (RODO))
dotyczgcego Produktu;

c) prawnie uzasadniony interes KESMET (art. 6 ust. 1. lit. f rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (RODO));

5. Jezeli reklamacja dotyczaca Produktu jest skladana za posrednictwem
Dystrybutora/Sprzedawcy, zroédtem pochodzenia Pana/Pani danych osobowych
jest informacja przekazana przed Dystrybutora/Sprzedawcy.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:

a) niezbedny do rozpatrywania reklamacji dotyczacej Produktu, w tym rozpatrywania
odwotania od odmowy uwzglednienia powyzszej reklamacji, jak i przez okres
niezbedny do usunigcia wady Produktu objetej rekojmig/gwarancjg w przypadku
uwzglednienia reklamacji;

b) trwania udzielonej przez KESMET gwaranc;ji lub/i rekojmi;

c) przedawnienia roszczen z rekojmi i gwarancji jakosci oraz okresu trwania
ewentualnych  postepowan sadowych, ugodowych oraz postepowan
prowadzonych przez wtasciwe organy publiczne w zwigzku z powyzszym.

7. W zakresie, w ktérym Pana/Pani dane przetwarzane sg w oparciu o zgode, dane bedg
przetwarzane do momentu jej wycofania, jednak nie dtuzej niz przez okresy wskazany
w pkt. 6 niniejszej klauzuli.

8. Odbiorcami Pana/Pani danych mogag by¢ podmioty, ktére na podstawie zawartych
umow przetwarzajg dane osobowe w imieniu lub/i na rzecz KESMET
(ustugi ksiegowego, ustugi prawne, ustugi IT, przewoznicy, dystrybutorzy i sprzedawcy
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produktow KESMET, Dystrybutor, Sprzedawca), a takze podmioty upowaznione na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Przystuguje Panu/Pani prawo do: dostepu do tresci danych oraz zadania
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzana danych osobowych.

10. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie
przez KESMET danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, jednak w przypadku, gdy, dane te sg niezbedne do prawidtowego
i kompletnego rozpoznania reklamacji dotyczgcej Produktu przez KESMET ztozenie
ww. sprzeciwu, skutkowac bedzie odrzuceniem reklamacji.

12. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, przy czym stanowi
warunek rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej Produktu, a brak ich podania uniemozliwi
udzielania odpowiedzi na ztozong reklamacje.

Definicje:

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

Produkt — rzecz wytworzona przez KESMET na ktérg zostata udzielona gwarancja i rekojmia
przez KESMET.

Sprzedawca — podmiot zawierajgcy z konsumentem umowe kupna — sprzedazy Produktu
tj. Leroy Merlin Polska Sp. z 0.0., ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa

Dystrybutor — podmiot posredniczagcy pomiedzy KESMET, a Sprzedawcyg
ti. KESMET Sp. z o0.0., ul. Piotra Skargi 45, 42-200 Czestochowa, NIP: 5742067249,
KRS: 0000768114

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



